
苦しみを抱えるひととの
こころの対話
～五感対話法～

東京YWCAシニアダイヤル 公開研修2024

日時：2024年10月9日（水）１９:０0～２１:０0

場   所：東京YWCA会館 御茶ノ水駅から徒歩4分

または  オンライン

定   員：８０名

参加費：1000円

申込方法：下記Peatixより
お申し込みください。

つむら なおこ

講師：都村尚子さん
関西福祉科学大学 社会福祉学部 教授
関西福祉科学大学大学院 臨床福祉学研究科 教授
（一社）五感対話ネットワーク 代表理事

専門は、対人コミュニケーション、高齢者福祉、ケア学。
厚生労働省「高齢者の尊厳を守るネットワークづくり」モ
デル事業のコーディネーターなど、現在まで行政の役職
を多数担う。
「支援すること、ケアすること」の意味を追求し続けている。

著書『五感対話法ー認知症・自殺に傾いたひと・困難な
病気を抱えたひとへの支援』

人は様々な喪失を経験することにより、自身の存在の根底にかかわる問いや痛み（スピリ
チュアル・ペイン）を抱えます。苦しみを抱え、コミュニケーションが困難な状態にある人、その
人を支える人もまた、どう接したらよいのかわからず困難を抱えてしまうことがあります。
本当に伝えたいことを感じて寄り添う、受けとめて互いに分かち合う、「五感対話法」による
コミュニケーション方法を学んでみませんか？

★この研修は、東京YWCAシニアダイヤルの電話相談員募集のための企画です。 
   興味のある方は、アンケートにその旨をご記入いただくか、Emailまたはお電話にてお問い合わせください。 

 ●主催・申し込み● 
公益財団法人東京ＹＷＣＡ 社会福祉事業部 シニアダイヤル 
〒101-0062東京都千代田区神田駿河台1-8-11 TEL：03-6895-5440 FAX：03-3293-5570 
Email: k-koretsune@tokyo.ywca.or.jp https://www.tokyo.ywca.or.jp 



●東京YWCAシニアダイヤル ―シニアのための電話相談―

誰かと話がしたい時、寂しい時、悲しい時、困った時などに気軽にできる無料電話相談です。（通話料のみ有料）

あなたの身近な話し相手として、お電話をお受けします。

 相談電話番号 ０３－３２９３－０３５１
 電話相談日 月曜～土曜 午後１時から４時

お休み 日曜、祝日ほか
※詳しいお休みについてはホームページまたは留守番電話のメッセージをご確認ください。

●2024年度 東京YWCAシニアダイヤル電話相談員募集！！

あなたの傾聴力を電話相談員活動に活かしてみませんか？

一緒に電話相談員をしてくださる方を募集します。202４年度新人研修（全９回コース）を実施します。（実施期間：１1月～

３月を予定） 研修コース終了後、認定を受けた方は、東京ＹＷＣＡシニアダイヤルの相談員として活動することができます。

研修内容・お申込み方法等の詳細は、下記QRコードへアクセス、または東京YWCAのホームページをご覧ください。

興味・関心のある方は、
ぜひお問い合わせください。

ＹＷＣＡとは
YWCA（ワイ・ダブリュ・シー・エー/Young Women's Christian Association）は、キリスト教を基盤に、
世界中の女性が言語や文化の壁を越えて力を合わせ、女性の社会参画を進め、人権や健康や環境が守
られる平和な世界を実現する国際NGOです。
1855年英国で始まり、今では日本を含む100以上の国・地域で活動しています。

■東京YWCA会館（お茶の水）へのアクセス
 所在地 東京都千代田区神田駿河台1-8-11

●JR「御茶ノ水駅」より徒歩4分 
●東京メトロ千代田線「新御茶ノ水駅」B1出口より徒歩4分 
●東京メトロ半蔵門線・都営地下鉄新宿線・三田線「神保町駅」A5出口より徒歩8分 
●都営地下鉄新宿線「小川町駅」B5出口より徒歩8分 
●東京メトロ丸の内線「御茶ノ水駅」より徒歩5分 
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